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Luogo di Lavoro: 
 Via E. De Nicola, 20 – 10036 Settimo Torinese (TO) 
  
Attività: 
Full-Time, tempo indeterminato. CCNL per gli addetti all’industria della gomma, cavi elettrici ed affini 
e all’industria delle materie plastiche 
  
Posizione: Addetta / Addetto Ufficio Customer Service (Categorie Protette – L.68/99) 
  

 Attività di back office 
 Gestione pacchetto clienti / agenti 
 Order entry 
 Data entry 
 Collaborazione con agenti 
 Collaborazione con le varie aree aziendali (logistica, amministrazione, pianificazione, 

ecc) 
 Gestione contestazioni 
 Archivio 

  
Requisiti richiesti: 
  

 appartenenza alle categorie protette (Legge 68/99) 
 istruzione scuola superiore 
 conoscenza delle lingue estere (almeno inglese) sia scritto che parlato 
 buon utilizzo del computer e dei principali sistemi informatici 
 ottima padronanza del pacchetto di Office 
 capacità di relazionarsi con persone esterne all’azienda (agenti, clienti, ecc) 
 predisposizione al lavoro di gruppo 
 dinamicità, proattività e organizzazione nello svolgimento del lavoro affidato 

  
Competenze personali: 
  

 Precisione e attenzione nei dettagli 
 Capacità di lavorare sia in autonomia che in team 
 Problem solving 
 Gestione dello stress 

  


